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BanjaLuka, 18.01.2010. godine 
Broj: 00-0010- ~.3 t- 11 0 

MCB - MENDZMENT CENTAR BEOGRAD 
Ustanicka 189/I1 
11 000 Beograd 

PREDMET: Pismo preporuke 

MCB - Menadzment centar Beograd je u periodu 05-06.12.2009. godine organizovao obuku na temu 
"Profesionalne prodajne vjestine" za radnike NLB Razvojne banke a.d. Banja Luka. Obuku je pohadalo 12 
poiaznika: Trening je prosao izuzetno uspjesno i ocijenjen od strane poiaznika sa maksimainim ocjenama po 
svim kategorijama. MCB - Menadzment centar Beograd je obuku prilagodio potrebama Banke, sto se 
pokazalo kao izuzetno korisno i prakticno, te je nakon obuke dat rezime i preporuke Banci za buduce 
treninge. 
Zbog veoma profesionalnog pristupa trenera i visokog kvaliteta oddane obuke, te novih stecenih znanja koja' 
ce biti korisna polaznicima u daljem radu, NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka planira i dalje da nastavi 
saradnju sa MCB - Menadzment centrom Beograd. 

S postovanjem, 

DIREKTOR BANKE
.,£­


